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МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СОТРУДНИКОВ 

ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ С ГРАЖДАНАМИ

Аннотация. В статье проводится теоретико-методологический анализ процесса формирования 
психологического взаимодействия сотрудников правоохранительных органов с гражданами. Особое 
внимание уделяется раскрытию роли психологических знаний в установлении конструктивного и 
доверительного контакта. Рассматриваются методологические подходы и психологические 
механизмы совершенствования профессионального общения, а также пути развития личностных и 
коммуникативных качеств, способствующих успешному применению психологических методов.
Ключевые слова: общение, коммуникация, профессиональная деятельность, психологическое 
воздействие, процесс общения, психологический барьер, социально-психологические качества.

METHODOLOGICAL BASIS FOR THE FORMATION OF PSYCHOLOGICAL 
INTERACTION BETWEEN LAW ENFORCEMENT OFFICERS AND CITIZENS

Abstract. This article provides a theoretical and methodological analysis of the development of psychological 
interactions between law enforcement officers and citizens. Particular attention is paid to the role of 
psychological knowledge in establishing constructive and trusting relationships. The article examines 
methodological approaches and psychological mechanisms for improving professional communication, as 
well as ways to develop personal and communicative qualities that contribute to the successful application of 
psychological methods.
Keywords: psychological interaction, law enforcement officers, communication, public safety, professional 
competence, methodological approach, trust, effective communication, professional development.
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